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Hillsboro Medical Center

Identificacién del paciente

Aviso de Hillsboro Medical Center de no discriminacion

Hillsboro Medical Center (HMC) cumple con las leyes federales correspondientes sobre derechos civiles

y no discrimina sobre la base de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, incluida la
orientacion sexual, identidad o expresion de género ni embarazo (incluidas condiciones relacionadas con
el embarazo). HMC no excluye a ni trata de manera menos favorable a personas sobre la base de su raza,

color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Acceso lingiiistico, asistencia de comunicacion,
y adaptaciones razonables para pacientes
y visitantes

Para personas con discapacidades, HMC proporciona
adaptaciones razonables, ayudas auxiliares adecuadas
gratuitas y servicios para comunicarse efectivamente
con nosotros, tales como:

¢ Intérpretes calificados de lenguaje de senas

¢ Informacion por escrito en otros formatos
(letra grande, grabaciones de audio, formatos
electrénicos accesibles y otros formatos)

HMC brinda servicios gratuitos de asistencia de
idiomas para personas cuyo idioma primario no es
el inglés, lo cual puede incluir:

e Intérpretes calificados
¢ Informacion por escrito en otros idiomas

Si necesita ayuda y servicios auxiliares adecuados
o asistencia de servicios idiomaticos, comuniquese
con el consultorio de su médico/a o su equipo de
cuidado médico. Ellos se encargaran de hacer los
arreglos para que reciba estos servicios.

Si necesita solicitar adaptaciones razonables:

Pacientes: Comuniquese con su clinica o su equipo
de cuidado médico para informarles lo antes posible
sobre sus necesidades de acceso. Algunos
servicios toman tiempo para programarse.

Para individuos que apoyan a un paciente:
Pidale al paciente que se comunique con su clinica
0 equipo de cuidado médico para solicitar una
adaptacion para usted.

Reportar una inquietud

Si cree que HMC ha fallado en proporcionar
estos servicios 0 que ha discriminado de otra
manera en base de raza, color, origen nacional,
edad, discapacidad o sexo, puede presentar
una queja con:

Coordinador/a de la Secciéon 1557 de HMC
Quality Dept

335 SE 8" Ave

Hillsboro, OR 97123

503-681-1161
503-681-1748
Section1557 @tuality.org

Teléfono:
Fax:
Correo electronico:

Puede presentar una queja en persona, por correo
postal, por fax o por correo electrénico. Si necesita
ayuda para presentar su queja, el Coordinador/a
de la Seccion 1557 de HMC esta disponible

para asistirle.

También puede presentar una queja de derechos
civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos

de Estados Unidos electronicamente a través

del portal de quejas de la Oficina de Derechos
Civiles en ocrportal.hhs.gov/ocr o por correo
postal o por teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue,

SW Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en www.hhs.gov/ocr/complaints

Este aviso esta disponible en el sitio web de HMC: https://tuality.org/patient-resources/inclusive-patient-care-and-communication/
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Hillsboro Medical Center

Identificacién del paciente

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

English

ATTENTION: If you speak English, free language assistance
services are available to you. Appropriate auxiliary aids and
services to provide information in accessible formats are also
available free of charge. Call 503-681-4357 or speak to

your provider.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia lingUistica. También estan disponibles de
forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para
proporcionar informacién en formatos accesibles. Llame al
503-681-4357 o hable con su proveedor.

FFI (Chinese (Simplified))

B MRERFPY], BIISREBNGREESEIRS. BIIERER
{ Lﬁﬂﬂﬁﬁblﬁ-ﬁuﬂﬁ%, UATCRERSE RIS R, BFE503-681-43575
BEERIERS R,

F13¢ (Chinese (Traditional))

R ERAER EPS(] MU R At R BB S Bl IR -
fﬂﬁm%ﬁ'kh EHIERE) T BB - DA RS R A AT
FHENEE 503-681-4357 SELIANAR S E S o

Viét (Vietnamese)

LUU Y: Néu quy vi ndi tiéng Viét, chung t6i cung cap mién phi cac
dich vu hd tro ngdn ngitk. Cac hé tro dich vu phu hop dé cung cap
théng tin theo cac dinh dang dé tiép can cling dwoc cung cp mién
phi. Vui long goi theo s6 503-681-4357 hodc trao déi v&i ngudi cung
cép dich vu clia quy vi.

Pycckui (Russian)

BHVMAHWE: Ecnwn Bbl roBOpUTE MO-PYCCKNU, BaM AOCTYMHbI
H6ecnnaTHble ycrnyru A3blkoBol noaaepxkn. CooTBeTCTBYOLWME
BCMoOMoraTenbHble CpeAcTBa 1 yCryru no npegocTaBrieHnto
MHdOpMaLuy B AOCTYMHbIX hopMaTax Takke npefocTaBnsoTcs
6ecnnaTtHo. [No3BoHuTe no TenedgoHy 503-681-4357 unun
obpaTtutech kK CBOEMY MOCTABLLMKY YCIyT.

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBATA: AKL0 BU pO3MOBNSAETE YKpaiHCbKOK, BaM OOCTYIHI
6e3KoLTOBHI MOBHI nocnyru. BignosigHi 4onomixxHi 3acobu
Ta nocnyru Ans HagaHHsa iHpopMaLii y A4oCcTynHMX dhopmartax
TaKoX AOCTYrHi 6e3KowTOBHO. 3aTenedoHynTe 3a HOMEPOM
503-681-4357 abo 3BepHITLCA 40 CBOro nocTavarbHuKa.
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Fumeit (Nepali)

& feqe; AfF TTE ATt AT Ateqges A aUrEH Arhr e
ST TETAAT SaTes ITAe S| Tgaa T EaTa® AT STl I
T I FETAAT ¥ HATE T {79:9[eF STered Bl 503-681-4357
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(Arabic) 4z )

s 55 LS Aol 2 il e Ll ilar ol 575 g pal) Zall ConTs i 13) 4
A0 e ol Ul L) J g sl (S sty i sleal) 5 Ao ot 5 530 Loss
Aadll adie ) &3 41 503-681-4357

Tiirkge (Turkish)

DIKKAT: Tirkce konusuyorsaniz, sizin icin ticretsiz dil yardimi
hizmetleri sunulmaktadir. Bilgileri erisilebilir formatlarda
sunmak icin Ucretsiz olarak uygun yardimci destek ve
hizmetler de sunulmaktadir. 503-681-4357 numarali telefonu
arayin veya saglayiciniz ile konugun.

Akan - a Twi ka ho (Akan - including Twi)

HYe NO NSO: Se woka Akan (a Twi ka ho) ho a, eho mmoa wo ho
ma wo a wontua hwee. Mmoa ho nneema ahodoo a efata ne
nnwumadie a ede amannegbo a wo nsa betumi aka nso wo ho

a wontua hwee. Fre 503-681-4357 anaa ene wo dwumayeni

no nkasa.

(Farsi) s té

A1 8 Lk G iy 3 08 ) iy Sledd i€ e Coma i Gl 4 R ia s
Jsha s ¢ i U8 S lE 5 e Ul a3l ) (sl e Sl Cladd 5 LSS (inan
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BZ3E (Japanese)

E o BARBEEEINDGE. BHOEEXEY—EXETHAWET
FT., 7OEVIL GELARRATEDLSEESNE) LK THERZE
Bt 2 -0 LT IEOY—EX L EHTIRRAVNEEITE
¥, 503-681-4357E THBEIFEF&EL, FflF, CHEDODELEIZTHE
BEEL,

Deutsch (German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen
kostenlose Sprachassistenzdienste zur Verfigung.
Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von
Informationen in barrierefreien Formaten stehen ebenfalls
kostenlos zur Verfiigung. Rufen Sie 503-681-4357 an oder
sprechen Sie mit Ihrem Leistungserbringer.

Manigi (Khmer)

BABAGRENS [TASITHASUNUMANIZ UNRYSSIMANSHAR
igAMsIEAtER+ Sgw Smnngitummigwiasg gamio
ARMNSMuSEREUMGEITIMATNS ANGIRNS IWEARRIGEI
{31 1w gieugigT 503-681-4357 YSUN G SHAGATRINIUAIHA
Romana (Romanian)

ATENTIE: Daca vorbiti limba romana, va sunt disponibile
servicii gratuite de asistenta lingvistica. De asemenea, sunt
disponibile gratuit ajutoare si servicii auxiliare adecvate pentru
a furniza informatii in formate accesibile. Apelati 503-681-4357
sau vorbiti cu furnizorul dvs.
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