&$) OHSUHealth

Hillsboro Medical Center

Céac quyén va trach nhiém cta bénh nhan

Chuing t6i muén 13ng nghe y ki€n phan hoi ctia quy vi
Tuality Healthcare, hoat dong kinh doanh dudi tén goi 1a Trung tam Y té Hillsboro, 1a mot
déi tac kinh doanh ctia OHSU, cam két 1a mot noi an toan, tén trong va chao dén moi
ngudi & moi Ira tudi, van héa, kha nang, dan toc, gidi tinh, nguén gbc qudc gia, ching toc,
mau da, ton gido, xu hudng gidi tinh va tu tudng. Tat ca déu dugc chao dén. Trung tam Y
té Hillsboro sé khéng phan biét déi xir vai quy vi.

Vi ly do nay, Trung tam Y té Hillsboro sé khong ton trong cac yéu cau clia bénh nhan cé
tinh phan biét déi x&r nhan vién vy té hoac dich vu cu thé dua trén chung toc, sac toc hodc
tin ngudng cla ho. Chiing téi cam két cung cap dich vu cham soc cho tat cd bénh nhan
clia minh va bao vé nhan vién cua ching toi khoi su thién vi hodc cé chap.

La mot bénh nhan, quy vi cé quyén:

e Dich vu chdm séc duoc cung cap o Co mot nguadi gidam ho co mat
theo cach ma khong co su lam trong bu6i kham cta quy vi.
dung, phan biét d6i xr hodc quay e Haycho chungtéi biét nguoi ma
r&i dua trén tudi tac, ching toc, quy vi muon ho tro' quy vidua ra
mau da, dan toc, ngudn géc quic quyét dinh vé dich vu cham séc

cho quy vi.

e D3t cu hdiva nhan cau tra 1o
dap Urng duoc nhu cau clia quy Vi
va gilp quy vi hiéu ro.

e Tham gia vao viéc phat trién va
thuc hién ké hoach chdm séc cho

gia, van hoa, ngébn ngt, gidi tinh,
khuynh hudng tinh duc, ban dang
va biéu hién gidi tinh, khuyét tat
vé thé chat hodc tinh than, ton
gido, tinh trang kinh té xa hoi, tinh

trang hén nhan, tinh trang quan su quy Vi va cac ké hoach chim séc
hodc dur bi hodc bat ky tinh trang cho quy vi sau khi quy vi rdi khoi
nao khac duoc phap luat bao vé. bénh vién.

e Cham séc cd nhan co tinh dén su e Nhan thong tin vé tinh trang strc
thoai mai va nhan pham cua khoe cua quy vi va cac két qua
quy Vi. cham séc ching toi da cung cap

e HO tro giao tiép, bao gdbm cac dich cho quy vi.
vu ngdn nglr mién phi. e DoONng vV sau khi duoc cung cap day

e Quyeén riéng tu, bao mat thong tin du thong tin: quyén hiéu va dong
strc khoe cd nhan va nhan pham y v&i ké hoach chdm séc ma nha
clia quy Vi cung cap cua quy vi dé xuat.

e Biét tén ngudi dang gitp dé hoac e T choi sau khi duoc cung cap day
cham séc quy vi. du thong tin: quyén tir chéi dich

vu cham séc va nhan thong tin vé
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cac rui ro va loiich ctia viéc tu
choi dich vu chdm séc ma nha
cung cap cla quy vi dé xuat.
Chuan bj mot Chi thi Trudc
(Advance Directive) dé thong bao
trudc cho cac nha cung cap dich
vu cham séc strc khoe cla quy vi
hoac cac thanh vién trong gia dinh
vé dich vu chdm séc ma quy vi
muon hodc khong mudn nhan.
Quy vi cling c6 quyén nhan duogc
su ton trong cho cdc quyét

dinh dé.

Dua ra quyét dinh diéu tri strc
khoe tam than, bao gom chap
nhan hodc tir choi diéu tri sirc
khde tdm than va lap ban ké khai
diéu tri strc khoe tdm than va chi
dinh ngudi dai dién diéu tri sirc
khoe tdm than thay cho ho trong
pham vi phap luat cho phép.
Duorc diéu tri khong dua trén diéu
kién la co POLST, Gidy Chi Thi
Trudc hay hudng dan tuong tu
lién quan dén viéc duy tri hay rat
lai cic quy trinh duy tri su séng
hay ti€p nap dinh dudng va nudc
bang phuong phap khac ngoai
cach an uéng bang duong miéng
thong thuong. Diéu nay cé nghia
la quy vi o thé dugc cham soc
ngay ca khi quy vi quyét dinh
khong dién vao mot mau don cho
chiing toi biét vé nhirng nguyén
vong chdm soc vy té trong tuong lai
va ké hoach cudi doi cua quy vi.
Chi dinh mot ngudi ho tro co mat
cung quy Vi, néu quy vi bi khuyét
tat, dé tham gia bat ky noi dung
thao ludn nao trong dé quy vi
duoc yéu cau can nhac chon dich
vu cham soéc cudi doi hodc ky Gidy
Chi Thi Trudc hoac gidy to khac
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cho phép duy tri hodc rut lai cac
quy trinh duy tri su séng hodac tiép
nap dinh dudng hodc nudc bang
phuong phap khac ngoai cach an
udng bang dudng miéng thong
thudng, trir phi quy vi yéu cau
thao luan khong cé su hién dién
cla mot ngudi ho tro. Diéu nay co
nghia 1a quy vi co thé co mot
nguoi ho tro (gia dinh, ban be,
nguoi ho tro duoc tra luong, v.v.)
& bén quy vi trong cac thao luan
vé dich vu chdm soc giai doan cudi
doi hodc khi quy vi ky cac giay to
vé nhirng nguyén vong cham soc y
té trong tuong lai va lap ké hoach
cusi doi ctia quy vi (Gidy Chi Thi
Trudc va gidy POLST). Néu quy vi
bi khuyét tat, Trung tam Y té
Hillsboro sé dam bao rang quy vi
c6 nguoi nay ¢ bén canh tru khi
quy vi cho chuing toi biét quy vi
khéng mudn ho cod mat.

Cam thay an toan va khong co bat
ky hinh thirc lam dung hodc bo bé
nao. Quy vi cling co6 quyén yéu
cau duoc bao vé hoac gilp do
théng qua ngudi ho tro trong lan
tham kham ctia minh.

TUr chéi tham gia mot du an
nghién clru.

Nhan dich vu muc vu va cac dich
vu tam linh khac.

Yéu cau va nhan duoc thudc giam
dau, theo thoa thuan cua nha cung
cap clia quy Vi.

Khong bi ngan git, trir khi can
thiét dé gilr an toan cho quy vi.
Hiéu vé quyét dinh chuyén quy vi
dén mot co s& khac.

Xem lai va hoi vé hoa don clia quy Vi.

Tai liéu nay c6 thé duoc in ra dé sir dung, nhung phai tham khao ngudn dién t&r d& cé dugc phién badn mdi nhat.



24

OHSUHealth

Hillsboro Medical Center

Cho chung t6i biét vé moi quan
tam hodc khi€u nai cta quy vi va
nhan duoc phan hoi ma khong anh
hudng dén chat luong hodc dich
vu cham séc.

Cho chuing toi biét ai 1a ngudi
dong vai tro quan trong trong
cudc song cla quy Vi va ai la ngudi
quy vi muén dén tham quy vi hoac
con cua quy vi trong bénh vién.
Ngudi nay cé thé [a nhirng nguoi
than yéu khong lién quan dén quy
vi vé mat phap ly, chang han nhu
ban doi khong co dang ky, nguai
quan trong dang ké khac dong gidi
hoac khac gigi v&i quy vi, cha me
nuoi, cha me dong gidi, cha me ké
va nhirng nguoi khac.

Xac dinh, hodc yéu cau ngudi dai
dién clia quy vi xac dinh, ba nguoi
ho tro va co mot nguoi ludn & bén
quy vi trong bénh vién va/hoac
phong cap clru néu quy vi bi
khuyét tat, bao gobm suy gidm
chirc nang thé chat, tri tué, hanh vi
hoac nhan thirc, khiém thinh, mat
thinh luc hodc rao can giao tiép
khac, khiém thi, tu ky hodc sa sut
tri tué. Ngudi ho tro cod thé 13 mot
thanh vién gia dinh, ngudi giam
ho, ngudi ho trg cham soc ca nhan
hoac ngudi gilip do duoc tra
luvong hodc khong duorc tra luong
khac, duoc chon dé ho tro quy vi
vé mat thé chat hodc cam xuc
hodc dam bao giao tiép hiéu qua
v&i quy vi. Diéu nay co nghia 13
néu quy vi bi khuyét tat, quy vi co
thé cho chung téi biét tén cua ba
nguoi ho tro va mot trong s6 do

co thé & bén canh quy vi khi quy
vi O trong bénh vién.

Thong bao cho gia dinh, ban be va
bac si ngay lap tirc khi nhap vién.
Chon khéng tham gia vao danh
muc phong cap clru va bénh nhan
nhap vién bang cach thong bao
cho b6 phan tiép nhan bénh nhan
theo s6 503-681-1179, tir 7 gio
sang dén 9 gid toi hodc Khoa Cap
Clru vao tat ca cac gio khac trong
ngay. Tru khi quy vi théng bao cho
chuiing toi rang quy vi phan dai,
chiing toi co thé dua mot s thong
tin nhat dinh vé quy vi vao danh
muc cla bénh vién dé tra 1oi cac
cau hoi t ban be, gia dinh, gido si
va nhirng ngudi khac hoi vé quy vi
khi quy vi nhap vién hoac duoc
tham kham trong phong cap clru
cla ching toi. Cu thé 13 tén quy vi,
vi tri trong bénh vién va tinh trang
chung cua quy vi (vi du: tét, binh
thuong, nghiém trong, nguy kich)
c6 thé duoc tiét 16 cho nhirng
nguoi hdi vé quy vi qua tén. Ngoai
ra, ton gido cuia quy vi cé thé duoc
tiét 16 cho mot thanh vién gidi
ting Ir, chang han nhu mot linh
muc hodc gido si la Tinh nguyén
vién chinh thirc cta Trung tam Y
té Hillsboro, ngay ca khi ho khong
hoi dich danh quy vi.

Néu chting téi khong lam ding nhiing gi ma
quy vi mong doi, chung toi hy vong quy vi sé
bdo vo&i chung toi.
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La mét bénh nhan, quy vi, gia dinh quy vi va khach t&i tham cé trach nhiém:

Quan tam va ton trong nhing
nguoi dang gilip do hoac cham soéc
quy vi. Ho dugc chon vi ky nang va
kha nang cuia ho, va sé khong bao
gio duoc chi dinh lai vi cac ly do
khong lién quan dén vai tro chuyén
mon hodc dich vu ctia ho.

Tranh s dung tur nglr, hinh anh
hodc hanh vi phan biét déi xcr, tho
tuc, xtic pham hoac de doa va hiéu
rang cac hanh vi nay cé thé dan
dén viéc han ché quyén tham nuoi
va anh huong dén kha nang tiép
nhan dich vu cham séc tai Trung
tam Y té Hillsboro.

Hay suy nghi chu dao cho cac
bénh nhan khac va khach dén
tham dé duy tri méi trudng

chira bénh.

Duy tri mét moi trudng an toan
bang cach khéng mang va khi, ma
tly hodc cac do vat khac gay hai
VAo cac co s& clia Trung tam Y té
Hillsboro.

Cung cap thong tin chinh xac,
trung thuc va day da vé tién sir
bénh cua quy vi, bao gdbm thong
tin vé thudc quy vi da sir dung, cac
bénh trudc day, chan thuong hoac
cham séc y té va thong tin vé tinh
trang sirc khoe hién tai cta quy vi.
Tham gia vao cac quyét dinh cham
soc sirc khoe cua quy vi trir khi quy
vi giao trach nhiém dé cho ban bée
hoac thanh vién trong gia dinh.
Dat cau hai va cho ching téi biét
khi quy vi khéng hiéu vé viéc diéu
tri hodc quyét dinh ma chung toi
dang xem xét.

Hay cho ching toi biét vé nhiing
thay déi bat ngd trong tinh trang
clia quy vi va nhirng diéu veé dich
vu cham séc cho quy vi ma quy Vi
nghi rang do co thé 13 rui ro.

Thuc hién theo cac hudng dan khi
quy vi va nha cung cap cua quy Vi
da dong y vé dich vu cham soc
cho quy vi.

Chap nhan nhirng gi xay ra néu
quy vi khong tuan theo ké hoach
cham séc hodc diéu tri ma nha
cung cap cua quy vi dé nghi.

Hay cho nhan vién biét néu quy vi
phai roi khoi khu vire cham séc
(bénh vién hodc phong kham) va
khi nao quy vi muodn tré lai.

Tuan theo cac chinh sach cua
bénh vién.

Xem xét can than Thong bao vé
Thuc hanh Quyén riéng tu cla
Trung tam Y té Hillsboro giai thich
cach chiing téi c6 thé sir dung
hoac chia sé théng tin siic khoe
cua quy vi. NPP (Notice of Privacy
Practices - Thong bao vé Thuc
hanh Quyén riéng tu) cling giai
thich cach quy vi co thé truy cap
thong tin nay.

Hay cac cudc hen ma quy vi
khong dén duoc.

Chia sé loi khen ngoi, moi quan
tam clia quy vi va dé xuat cac goi
y sé gilip ching toi cung cap cho
quy Vi dich vu cham soc tot nhat
cé thé.

Thanh toan nghia vu tai chinh cta
quy Vi.
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An toan cho bénh nhan
Khi la bénh nhan tai Trung tdm Y té Hillsboro, quy vi cé quyén dugc nhan dich vu chdm
soc v té an toan. Tham gia vao viéc cham soc cho ban than 13 diéu quan trong dé chac
chan rang quy vi an toan. Diéu nay cé nghia la:

e Hiéu vé thudc cua quy vi: Tao mot danh sach cac loai thudc ma bac si cua quy vi ké
don. Thém vao danh sach cac loai thudc khong ké don ma quy vi dang dung. Cap
nhat ngay quy vi bat dau hoac két thic dung thudc trong danh sach. Ludn mang
theo danh sach cua quy vi khi di kham sirc khoé.

e D3t cac cau hoi: Dat cau hoi cho dén khi quy vi hiéu vé bénh tat, phuong phap diéu
tri, cac phau thuat hodc thi thuat can thiét, loai thudc quy vi sé ding va cach chadm
soc ban than tai nha.

e Kiém tra ky: Gilp nhan vién cua ching téi cung cap dich vu cham soc an toan va
moi truong cham séc an toan. Quy vi cé thé hoi néu ho co nha:

o Xac nhan ho dang cham soc cho dung bénh nhan.
o Rua tay.

o Danh dau diém dé phau thuat hodc 1am thu thuét.
o Lam moi thir co thé dé bao vé quy vi khoi bi nga.

Chung téi mudn biét liéu quy vi co lo ngai hoac khéng cam thay an toan trong khi diéu tri
tai Trung tam Y té Hillsboro hay khong. Vui long ndi chuyén véi nguoi cham séc cla quy Vi
hodc ngudi ho trg bénh nhan clia chiing téi néu quy vi lo 13ng vé su an toan cua dich vu
cham soc cho quy vi. Khi chiing téi biét vé mai lo ngai clia quy vi, ching toi co thé gidp
thuc hién thay déi can thiét.

Lo ngai va dé xuat

e VUi long ndi vai chiing téi néu quy vi co lo ngai. Néi vdi ching toi vé nhitng khiéu
nai va dé xuat cach ching toi co thé cai thién. Ching téi sé khong ép budc quy vi
lam diéu gi, phan biét doi x(r v&i quy vi, lam gidn doan cac dich vu chiing toi dang
cung cap hodc trirng phat quy vi theo mot cach nao dé chi vi quy vi phan nan. Néu
quy Vi lo lang hodc khéng vui vé viéc tham khadm ctia minh, chiing toi muén quy vi
noi chuyén véi ngudi quan ly dich vu trude khi quy vi ra vé. Ho thuong cé thé gidi
quyét van dé hodc lam sang to hiéu [am.

e Trung tam Y té Hillsboro cam két giadi quyét kip thoi cac khiéu nai va phan nan. Néu
quy Vi van con lo ngai sau khi noi chuyén véi ngudi quan ly hodc mudn nép don
khi€u nai, vui long lién hé truc tiép véi bd phan Quan hé Bénh nhan ctia Trung tam
Y té Hillsboro qua dién thoai, thu, fax hodc email.
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Hillsboro Medical Center Patient Relations

335 SE 8th Avenue, 6th Floor

Hillsboro, OR 97123

503-681-4357 Fax: 503-618-1912

Email: patientrelations@tuality.org

Céc thong tin khac c6 truc tuyén tai:
https://tuality.org/patient-resources/patient relations/

Néu chang toi van chua giai quyét duoc méi lo ngai clia quy vi, cic ngudn luc sau cling cd
thé ho trg quy vi.

Oregon Health Authority, Health Care Regulation and Quality Improvement
800 NE Oregon St., Suite 305

Portland, OR 97232

971-673-0540

Email: mailbox.hclc@state.or.us

KEPRO

777 East Park Drive
Harrisburg, PA 17111
1888305 6 759

Disability Rights Oregon

610 SW Broadway, Suite 200, Portland, OR 97205
503-243-2081 hodc 1-800-452-1694

Fax: 503-243-1738

The Office of Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
Centralized Case Management Operations

200 Independence Avenue SW.

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

800-368-1019, hoac (TTD) 800-537-7697
Email: OCRMail@hhs.gov
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

DNV Healthcare

400 Techne Center Drive, Suite 100

Milford, OH 45150

866-523-6842 Fax: 513-947-1250

Email: hospitalcomplaint@dnv.com
https://www.dnvhealthcareportal.com/patient-complaint-report
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Khao sat phan hoi ctia bénh nhan
Quy vi c6 thé nhan duoc khdo sat phan hoi clia bénh nhan qua dién thoai hodc email. Vui
ldbng hoan thanh khao sat dé chiing toi co thé tim hiéu vé trai nghiém cla quy vi tai Trung
tam Y té Hillsboro. Ching téi muén nghe vé nhirng gi cé thé [a méi lo ngai hodc nhirng g
quy vi dac biét hai long trong khi tham kham tai Trung tam Y té Hillsboro.

Thong bdo vé thuc hanh quyén riéng tu
Trung tam Y té Hillsboro bdo vé quyén riéng tu cua thong tin sirc khoe ca nhan cla bénh
nhan. Néu quy vi mudn cé mot ban Thong bdo vé Thuc hanh Quyén riéng tu ctia Trung
tam Y té Hillsboro, vui long yéu cau mot ban sao trong 1an khdm tiép theo cta quy vi hodc
goi s6 503-494- 0219.

Trung tam Y té Hillsboro tuan tha luat dan su lién bang hién hanh va khong phan biét doi
x(r, loai trir ngudi nao hodc doi x(r vai ho khac nhau dua trén chiing toc, mau da, nguén
gbc quoc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh.
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